Porto Alegre, 05 de maio de 2021.

Oportunidade 55/2021 - Comportamento e a jornada do consumidor no universo digital

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua
Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Escopo: Marketing e Vendas

Objetivos da demanda:

Oportunizar e criar condicdo para que a empresa possa entender o comportamento e a
jornada do consumidor no universo digital, criando as melhores estratégias digitais para os seus
negaocios, bem como medir os resultados dessas a¢des, focando no seu posicionamento, na geragao
de novos negécios e no aumento da sua lucratividade.

Conteudo programatico sugerido:

v Estratégias Digitais;

Jornada do cliente;

Funil de vendas (énfase na prospeccao e captacéo de leads no digital);
Atendimento e experiéncia do cliente (digital);

Equipe de vendas no ambiente digital;

Ferramentas e métricas para acompanhamento de resultados;

Cases do setor.
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Metodologia e carga horéaria: Workshop (até 6h no formato online) + Consultoria (até 8h no formato
hibrido).

Pablico-alvo: Empresas da cadeia moveleira (industria, varejo de moéveis, estofados, moveis,
imobiliarias etc.) que participam do Laboratdrio de Projetos (Regional Noroeste).

Prazo de cadastramento: Até 16 de maio de 2021.
Observagdes Finais:

As empresas que possuem metodologias que contemplem os requisitos apresentados, devem
realizar o _credenciamento conforme 0s critérios previstos no Edital de Cadastramento e
Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual SEBRAE/RS
02/2016. Se a empresa ja esta cadastrada através deste edital, deve apenas apresentar seu produto

em nosso Banco de Solugdes de propriedade intelectual, clicando aqui.
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